Informacje przedumowne o ustugach komunikacji elektronicznej

Dane Dostawcy

Jarostaw Cwirzen Goodapint, z siedziba we Wroctawiu, pod ad,resem ul. Okrzei 12/1, 51-676
Wroctaw, NIP: 896-104-09-09, reprezentowang przez: Jarostaw Cwirzen

Dane kontaktowe

sprawy ogodlne: tel. 668853553 email: info@goodpaint.pl
sprawy techniczne: notify@goodpaint.pl

Informacje ogodlne

. Ustugi obejmuje zasada minimum 40% deklarowanej przepustowosci.

. Umowe zawieramy na czas okreslony (24 miesiecy), liczony od daty zawarcia. Po okresie 24
miesiecy Umowa przedtuzy sie na czas nieokreslony, chyba ze ztozycie Panstwo oswiadczenie o
nieprzedtuzaniu Umowy.

. Moga Panstwo wypowiedzie¢ Umowe:
z koricem okresu rozliczeniowego rozpoczynajgcego sie po dniu doreczenia nam wypowiedzenia,

z miesiecznym okresem wypowiedzenia, jezeli umowa ulegta przedtuzeniu,

natychmiast, jesli bedziemy swiadczy¢ Ustuge niezgodnie z warunkami umownymi lub przepisami
prawa albo jesli nie rozpoczelismy jeszcze $wiadczenia Ustugi.

. Mozemy wypowiedzie¢ Umowe:
nie wczesniej niz ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego rozpoczynajacego sie po dniu
doreczenia Panstwu wypowiedzenia, jesli zaprzestaniemy Swiadczenia Ustugi,

natychmiast, w przypadku sity wyzszej lub niezaleznych od nas wydarzen nadzwyczajnych lub
zaistniatych warunkéw technicznych, ktére uniemozliwiajg lub istotnie utrudniajg Swiadczenie
Ustugi,

natychmiast, po wczedniejszym wystaniu do Panstwa wezwania do zaprzestania naruszen, jesli
stwierdzimy nieprzestrzeganie przez Panstwa przepiséw prawa lub postanowien umownych
dotyczacych ktoérejkolwiek umowy rozliczanej na danym Koncie abonenckim,

nie wczesniej niz ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego rozpoczynajacego sie po dniu
doreczenia Panstwu wypowiedzenia, jesli Ustuga na dotychczasowych warunkach nie jest juz
dostepna w ofercie - tylko w przypadku Umowy na czas nieokreslony,

Jezeli w terminie 10 dni kalendarzowych od daty ptatnosci wskazanej w rachunku, nie zaptaca
Panstwo naleznos$ci, mamy prawo zawiesi¢ swiadczenie wszelkich ustug telekomunikacyjnych, ze
skutkiem natychmiastowym, bez prawa do odszkodowania z naszej strony z tytutu jednostronnego
wypowiedzenia umowy, pod warunkiem uprzedniego dodatkowego wezwania Panstwa do zaptaty
wymaganych naleznosci; takie wezwanie moze nastapi¢ w kazdej powszechnie przyjetej formie
komunikacji takiej jak na przyktad email, forma pisemna,



Po rozwigzaniu umowy zwrotowi podlega sprzet aktywny (ONU) udostepniony klientowi, koszt
zwrotu ponosi abonent.

. Za kazdy dzien, w ktérym nastgpita przerwa w $wiadczeniu ustugi ptatnej okresowo trwajaca
dtuzej niz 12 godzin, abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowe;j,

. Mozemy dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy umowa o Swiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej zostanie wypowiedziana przez abonenta lub przez nas z winy abonenta, przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta.

Odszkodowanie, nie moze przekroczy¢ sumy optaty abonamentowej ktére abonent jest
obowiazany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania umowy.

. W celu zawarcia umowy przetwarzaé
zamieszkania/swiadczenia ustugi oraz pesel.

bedziemy Panstwa imie, nazwisko, adres

. Do umowy $wiadczenia ustug elektronicznych przypisana zostanie indywidualna umowa na
realizacje przytacza telekomunikacyjnego.
W przypadku domoéw jednorodzinnych wycena przytagcza ma charakter indywidualny.

TABELA PREDKOSCI DLA USEUGI DOSTEPU DO INTERNETU

Predkos¢

Predkosc¢ zwykle

Predkos¢

L minimalna dostepna deklarowana e

Internet 50 20/20 Mb/s 50/50 Mb/s 50/50 Mb/s 50 zt/miesiagc
Internet 100  40/40 Mb/s 100/100 Mb/s 100/100 Mb/s 80 zt/miesiac
Internet 400 100/100 Mb/s 400/400 Mb/s 400/400 Mb/s 110 zt/miesiac
Internet 1000 400/400 Mb/s 1000/1000 Mb/s 1000/1000 Mb/s 150 zt/miesiac



