Regulamin

Swiadczenia ustug komunikacji elektroniczne;j
w dla Abonentéw

Rozdziat | — Postanowienia ogdlne
§1
1. Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej w Sieci Goodpaint dla
Abonentéw ofert na abonament przez firme Jarostaw Cwirzen Goodpaint, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw pod
numerem 180485; REGON 020036347; NIP 896-104-09-09, z siedzibg we Wroctawiu, zwany dalej ,Operatorem”.
2. Regulamin obowigzuje Abonentéw ofert na abonament, ktorzy zawarli z Operatorem umowe o $Swiadczenie ustug
komunikaciji elektronicznej poczgwszy od dnia 01 listopada 2024 roku.

§2
Abonenci Sieci Goodpaint mogg mie¢, za posrednictwem sieci Operatora, dostep do sieci telekomunikacyjnych innych operatoréw
krajowych i zagranicznych, z ktérymi Operator ma zawarte stosowne umowy.

§3
Operator prowadzi dziatalno$¢ ustug komunikacji elektronicznej na podstawie wpisu do rejestru przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych.

§4

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. ,abonament” — podstawowa optata cykliczna, ponoszona przez Abonenta na rzecz Operatora z tytutu zapewnienia
gotowosci Operatora do $wiadczenia Abonentowi ustug, w szczegélnosci ustug komunikacji elektronicznej;

2. ,Abonent” — osoba, ktéra jest strong umowy;

3. ,cennik” —zestawienie dostepnych ustug komunikaciji elektronicznej w Sieci Goodpaint oraz wysokosci optat za te ustugi
wraz z zasadami ich naliczania;

4. ,depozyt” — okre$lona w umowie kwota zfozona na nieoprocentowanym rachunku bankowym Operatora, ktéra
w indywidualnych przypadkach moze by¢ warunkiem uzyskania przez Abonenta dostgepu do Sieci Goodpaint, ustug
komunikacji elektronicznej $wiadczonych przez Operatora, bgdz podwyzszenia przyznanego limitu naleznosci,
stanowigca zabezpieczenie ewentualnej niewyptacalnosci Abonenta;

5. ,kaucja”—kwota, ktéra na zgdanie Operatora, w przypadku przekroczenia przez Abonenta ustalonego limitu naleznosci,
ma by¢ niezwtocznie wptacona przez Abonenta, z przeznaczeniem na czgsciowe pokrycie naleznosci za zrealizowane
na rzecz Abonenta ustugi;

6. ,konto abonenckie” — konto w systemie rozliczeniowym Operatora o niepowtarzalnym identyfikatorze, jednoznacznie

identyfikujgce zobowigzania i wptaty Abonenta, na ktéorym moze byé rozliczanych wiele kontraktéw;

skontrakt” — forma rejestracji numeru abonenckiego w systemie rozliczeniowym Operatora na podstawie umowy;

»miesigc” — miesigc kalendarzowy;

Lokres rozliczeniowy” — okres, za ktéry dokonywane sg na koncie abonenckim rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec

Operatora z tytutu Swiadczonych ustug komunikacji elektronicznej, rozpoczynajacy i konczacy sie we wskazanych przez

Operatora w rachunku dniach miesiecy kalendarzowych;

10. ,osoba” — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowo$ci prawnej, utworzona
i dziatajgca zgodnie z przepisami prawa;

11. ,umowa” — umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawarta pomiedzy Operatorem a Abonentem na
pi$mie, bgdz w formie elektronicznej, o ile Operator umozliwit Abonentowi zawarcie umowy w formie elektronicznej;

12. ,ustugi komunikacji elektronicznej” — ustugi, w rozumieniu ustawy Prawo komunikacji elektronicznej, $wiadczone
Abonentom przez Operatora;

13. ,wymagalna wierzytelno$¢” — naleznos$é za ustug komunikacji elektronicznej nie uregulowana przez Abonenta w
terminie ptatnosci wskazanym na rachunku telefonicznym;

14. ,zlecenie jednorazowe”— dyspozycja Abonenta dla Operatora, majgca wptyw na warunki $wiadczenia ustug komunikac;ji
elektronicznej, dotyczaca wywotania zdarzenia, ktére wystapi jeden raz w dajgcym sie przewidzie¢ momencie, ale jego
skutki mogg trwaé przez czas nieograniczony;

15. ,zlecenie state” — dyspozycja Abonenta dla Operatora, majgca wplyw na warunki $wiadczenia ustug komunikac;ji
elektronicznej, dotyczaca zainicjowania zdarzenia, ktérego powtarzalne skutki bedg wystepowaty cyklicznie az do
odwotania lub zmiany dyspozycji.

16. ,Naduzycie w komunikacji elektronicznej” — polega na korzystaniu z ustug komunikacji elektronicznej lub urzadzen
telekomunikacyjnych niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, w skutek ktérego: a) wyrzadzajag albo
moga Panstwo wyrzgdzi¢ szkode nam, innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym lub innym osobom, ktére korzystaja
z ustug komunikacji elektronicznej na wtasne potrzeby lub b) Panstwo lub inne podmioty osiggajg albo mogg osiagnaé
nienalezne korzysci. Mamy obowigzek podejmowacé proporcjonalne srodki organizacyjne i techniczne, zeby zapobiegac¢
naduzyciom i je zwalcza¢.
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§5
Zakres obstugi serwisowe;j
1. Operator zapewnia obstuge serwisowg $wiadczonych ustug komunikacji elektronicznej za pomocg Panelu Klienta lub
telefonicznie w godzinach pracy: 8-16.

2. Biuro Obstugi Klienta realizuje obstuge Abonentéw, w szczegolnosci w zakresie:
a. udzielania informaciji,
b.  przyjmowania reklamaciji,
c. realizacji zlecen jednorazowych,
d. realizacji zlecen statych.

3. Abonent kontaktuje sie z podmiotami Swiadczgcymi ustugi serwisowe w szczegdélnosci:
a. pisemnie,



b.  osobiscie, w godzinach pracy,
c. zapomocg srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym telefonicznie i za pomocg poczty elektronicznej.

§6

Zasady odpowiedzialnosci
Odpowiedzialno$¢ operatora:

Operator ponosi odpowiedzialno$é za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie nastapito wskutek sity wyzszej, winy Abonenta lub niezachowania przez Abonenta przepiséw
niniejszego Regulaminu, umowy lub szczegdinych warunkéw oferty. W stosunku do Abonentéw bedacych
konsumentami, za nienalezyte wykonanie ustugi dostepu do Internetu Operator uzna znaczace i state lub regularnie
powtarzajgce sie odstepstwa od parametréw jakosci ustugi dostepu do Internetu (w tym predkosci), ktore zostaty
wskazane w warunkach umownych, je$li zostanie to stwierdzone za pomocg mechanizmu monitorowania
certyfikowanego przez Urzad Komunikacji Elektroniczne;.

W wypadku okreslonym w § 6 pkt 1 odszkodowanie ustala sie w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowe;j
za kazda petng dobe przerwy w korzystaniu z ustug komunikacji elektronicznej. W przypadku braku osiggnigcia w
danym miesigcu kalendarzowym poziomu wskaznikéw jakosci okreslonych w niniejszym Regulaminie lub niezgodnosci
w zakresie dotyczgcym gwarantowanych parametréw wskazanych dla ustug dostepu do Internetu okreslonych
w innych dokumentach umownych, Operator wyptaca Abonentowi odszkodowanie za miesigc, w ktérym gwarantowany
poziom jakosci lub okreslone gwarantowane parametry wskazane dla ustug dostepu do Internetu nie zostaty osiggniete.
Kwota odszkodowania dla wskaznikéw jako$ci ustug okreslonych w Regulaminie wyliczana jest w nastepujacy sposob:
réznica pomiedzy gwarantowanym a osiggnietym poziomem jakosci w miesigcu dotyczgcym reklamacji (wyrazona
w procentach) pomnozona przez kwote optaty abonamentowe;.

W przypadku sporu zwigzanego ze $wiadczeniem ustug komunikacji elektronicznej Abonent, po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego, moze dochodzi¢ swoich roszczen przed sgdem. Abonenci bedgcy konsumentami maja
mozliwo$¢ rozwigzania takiego sporu rowniez przed sadem polubownym lub w drodze postepowania mediacyjnego
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) lub poddania go pod rozstrzygniecie statego
polubownego sgdu konsumenckiego przy Prezesie UKE.

Ustugi bedziemy swiadczy¢ zgodnie z przepisami prawa oraz warunkami umownymi, ktére opisaliSmy w Umowie,
regulaminach i cennikach wtasciwych dla Ustugi oraz w tym regulaminie.

Odpowiedzialno$¢ abonenta:

Jezeli zawarli Panstwo Umowe jako Konsumenci, mogg Panstwo korzysta¢ z Ustug wytgcznie w celach prywatnych.
Majg Panstwo obowigzek aby korzysta¢ z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem, przepisami prawa i warunkami
umownymi. W szczegdlnosci nie mogg Panstwo:

1) podejmowac préb wejscia do zasobdw informatycznych, ktére posiadajg osoby trzecie bez ich zgody,

2) podejmowac dziatan, ktére mogg powodowac zaktocenia w dziataniu sieci internet,

3) podejmowac dziatan, ktére moga uszkodzi¢ naszg infrastrukture lub zaktéci¢ funkcjonowanie naszych systemoéw

Oczekujemy od Panstwa aby:

1) zgtosili nam Panstwo, ze Ustuga nie dziata w dniu, w ktorym Panstwo to zauwazyli,

2) niezwlocznie zastosowali sie Panstwo do naszych wskazéwek, ktore przekazemy, aby wyeliminowac lub
zmniejszy¢ zagrozenie bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug,

3)  zwrdcili nam Panstwo urzadzenia, ktore Panstwu wypozyczyliSmy; powinni to Pafnstwo zrobi¢ na wtasny koszt i w
ciggu 14 dni od wygasniecia, rozwigzania Umowy, odstgpienia od niej albo zmiany sposobu swiadczenia Ustugi;
nie wymagamy, by zwracali Panstwo urzgdzenia, ktére sg niezbedne do Swiadczenia Ustug w ramach innej
zawartej z nami Umowy,

4) umozliwili nam Panstwo sprawdzenie tgcza w lokalu, w ktérym $wiadczymy Ustugi stacjonarne, jesli bedzie to
konieczne do prawidtowego $wiadczenia Ustug lub rozpatrzenia reklamacji; skontaktujemy sie z Panstwem, by
ustali¢ dogodny termin.

W szczegdlnosci nie mogg Panstwo:

1) korzysta¢ z Ustug niezgodnie z prawem, w tym np. dokonywac¢ naduzycia w komunikacji elektronicznej, dostarczaé
bezprawne tresci, korzysta¢ z nielegalnych ustug,

2) generowa¢ lub umozliwia¢ innym, by generowali ruch, ktéry znacznie przewyzsza ruch standardowy, w tym
Swiadczy¢ ustugi typu ,call center”,

3) generowa¢ sztucznego ruchu lub wspoétdziata¢ w sztucznym ruchu, ktéry w szczegdélnosci moze sie
charakteryzowac¢ sekwencyjnym czasem potgczenia do wybranego numeru, ktéry najczesciej jest wprowadzany
za pomoca generatoréw ruchu, dialeréw lub innych urzadzen o podobnej funkcjonalnosci,

4)  wykorzystywac ustug telewizyjnych, aby prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg czy inne dziatania komercyjne,

5) korzysta¢ z ustug telewizyjnych w lokalach, do ktérych nie maja Paistwo tytutu prawnego lub ktére sg miejscami
publicznymi lub przeznaczonymi do uzytku zbiorowego lub sg poza Polska,

6) rozpowszechnia¢ tresci, ktére sg dostepne w ramach ustug telewizyjnych,

7) umozliwié, aby osoby trzecie korzystaty z Ustug poza miejscem swiadczenia, ktore jest wskazane w Umowie.

§7

Tajemnica telekomunikacyjna

Operator, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej, z wyjatkiem
przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjng jest dozwolone na podstawie przepiséw prawa.
Operator dolozy nalezytej starannos$ci przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz
zbioréw danych w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi i ekonomicznymi.

§8

Ochrona i przetwarzanie danych osobowych



Operator gwarantuje zachowanie poufnosci uzyskanych od Abonenta danych osobowych. Operator ma obowigzek
poinformowania Abonenta jakiego rodzaju dane jego dotyczgce bedg przetwarzane.

Operator ma prawo do przetwarzania uzyskanych od Abonenta danych osobowych w celu wykonywania umowy
o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej oraz wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéw administratoréw
danych, a takze — za zgodg Abonenta — przy organizowaniu akcji promocyjnych i loterii na rzecz Abonentéw oraz dla
celdw statystycznych i marketingowych.

Mechanizmy regulacji ruchu stosowane przez Operatora i opisane w Regulaminie nie wplywajg na prywatnos¢ oraz
ochrong danych osobowych Abonenta i jego uzytkownikéw.

Rozdziat Il - Zakres i warunki swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej

§9
Operator swiadczy ustugi komunikacji elektronicznej Abonentom na podstawie umowy.
Przez zawarcie umowy Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej zgodnie z umowa,
Regulaminem oraz szczegdlnymi warunkami oferty, a Abonent zobowigzuje sie do uiszczania optat okreslonych
w umowie oraz w cenniku i do przestrzegania postanowiern umowy oraz Regulaminu, w tym szczegdlnych warunkéw
oferty.

Umowa o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
§10
Postanowienia ogoine
Umowa o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zostaje zawarta po spetnieniu warunkéw wymienionych w § 11,
w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci. Dla zmiany umowy o $wiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej wymagana jest forma pisemna lub elektroniczna pod rygorem niewaznosci, przy czym
warunki poszczegolnych ofert moga dopuszczaé zmiany umowy, w szczegolnosci w zakresie wyboru ustug i planow
taryfowych, réwniez w innej formie niz pisemna, na przykiad za pomocg kontaktu telefonicznego lub skiadania
dyspozycji zmian poprzez Panel Klienta.
W imieniu Operatora umowe o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawiera osoba upowazniona przez
Operatora.
Abonent zawiera umowe o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej osobiscie lub przez nalezycie umocowanego
przedstawiciela.
Abonent zobowigzuje sie zawiadamia¢ Operatora o zmianie swego statego miejsca zamieszkania lub siedziby, statusu
prawnego, nazwy lub nazwiska niezwtocznie, ale nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dokonania zmiany. Zawiadomienie
powinno mie¢ forme pisemna, przy czym za zgodg Operatora zawiadomienie moze mie¢ takze inng forme, pod
warunkiem autoryzacji Abonenta za pomocg kodu abonenckiego.
Operator moze wymaga¢ od Abonenta przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych zaistnienie zmian, opisanych
w pkt 4 niniejszego paragrafu.
W razie niedopetnienia przez Abonenta obowigzkéw, wskazanych w pkt 4 i 5 niniejszego paragrafu, Operator moze
w uzasadnionych przypadkach zawiesi¢ $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej lub ograniczy¢ zakres
Swiadczonych ustug komunikacji elektroniczne;j.

§11
Warunki zawarcia
Umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej moze by¢ zawarta po udokumentowaniu przez dang osobe
tozsamosci i aktualnego doktadnego miejsca zamieszkania lub siedziby.
Osoba zainteresowana zawarciem umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, lub jej przedstawiciel,
zobowigzuje sie udokumentowaé dane, okreslone w pkt 1 niniejszego paragrafu, poprzez okazanie waznych oryginatéw
lub poswiadczonych notarialnie kopii nastepujgcych dokumentow:
a. w przypadku oséb fizycznych:
. dokumentu tozsamosci oraz
Il dodatkowego dokumentu ze zdjeciem i adresem danej osoby;
b.  w przypadku innych oséb: aktualnych dokumentéw odpowiednich dla statusu prawnego danej osoby zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami oraz dokumentéw przedstawiciela, tak jak w przypadku oséb fizycznych.
Z okazywanych stron dokumentéw zawierajgcych dane niezbedne do zawarcia umowy Operator sporzadza kserokopie
lub odpis.
Operator zastrzega sobie prawo do zadania dodatkowych dokumentéw i wyjasnien przed zawarciem umowy
o $wiadczenie ustug komunikaciji elektroniczne;j:
a. jezeli okazywane dokumenty sg zniszczone lub budzg watpliwosci co do ich autentycznosci lub
b. jezeli tego wymagajg szczegdlne warunki oferty.
W przypadku ofert promocyjnych, Operator zastrzega sobie jako warunek skorzystania z promocji mozliwo$é wymiany
z innymi operatorami informacji dotyczacych numeru ewidencyjnego PESEL, NIP lub REGON oraz numeru i nazwy
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ klienta, za zgoda klienta. W przypadku gdy w wyniku takiej wymiany okaze
sie, ze osoba nie uregulowata naleznosci wobec innego operatora, skorzystanie z promocji nie bedzie mozliwe lub
bedzie uwarunkowane ztozeniem depozytu.
Do przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych z zawartej umowy o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
wymagane jest:
a. uregulowanie wszystkich naleznosci dotychczasowego Abonenta wobec Operatora, oraz
b. spetnienie przez osobe zainteresowang kontynuowaniem umowy o swiadczenie ustug wszystkich warunkéw
wymaganych przez Operatora do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektroniczne;.
Operator moze uzalezni¢ dostgp do sieci telekomunikacyjnej lub poszczegélnych ustug osoby zainteresowanej
zawarciem umowy od:
a. okazania dodatkowych dokumentéw potwierdzajgcych mozliwo$é wykonania zobowigzania wobec Operatora
wynikajgcego z umowy o $wiadczenie ustug,
b.  wiarygodnosci ptatniczej tej osoby, wynikajgcej z danych pozyskanych przez Operatora lub udostepnionych
mu przez biuro informacji gospodarczej.
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11.

13.
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16.

W przypadku ofert promocyjnych Operator moze uzalezni¢ skorzystanie z promocji od ztozenia depozytu, a takze od
spetnienia innych warunkéw uprawniajgcych do skorzystania z promocji. W przypadku niespetnienia warunkéw
uprawniajgcych do skorzystania z promocji moze by¢ to podstawg dla Operatora do odmowy zawarcia umowy na
warunkach promocyjnych, natomiast nie moze by¢ podstawg dla Operatora do odmowy zawarcia umowy o $wiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej poza promocja, jezeli Abonent spetnia warunki zawarcia umowy okreslone przez
niniejszy Regulamin i przepisy prawa.

Zasoby Sieci Goodpaint sg ograniczone i zmienne. Predkos¢ przesytania danych w zwigzku z korzystaniem z ustug
dostepu do Internetu zalezy miedzy innymi od takich czynnikdw, jak obcigzenie zasobodw, technologii czy
maksymalnych predkosci dostepnych w urzadzeniach, z ktorych korzysta Abonent. Z uwagi na powyzsze czynniki,
Operator nie moze zagwarantowac osiggniecia maksymalnej predkosci przesytania danych w ustudze dostepu do
Internetu. Operator dokonuje pomiarow w celu zapobiegania osiaggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci faczy oraz
rozdzielenia jej zasobdw w ten sposob, aby zapewni¢ Abonentom najlepsza w danych warunkach jako$¢ swiadczonej
Ustugi. Moze to wptyngé na predkosc¢ przesytania danych dla poszczegdinych Abonentéw.

Na bazie pomiaréw ruchu oraz prognoz ruchowych uruchamiane sg procedury inwestycyjne w celu zapewnienia
optymalnej pojemnosci Sieci Goodpaint. Stosowane procedury majg na celu zapewnienie maksymalnych, mozliwych
parametréw jakosciowych Ustug z uwzglednieniem interesu Abonentéw korzystajgcych w danym momencie z Sieci
Goodpaint lub poszczegdinych jej odcinkow.

W okresie wdrozenia nowych rozwigzan inwestycyjnych moze nastgpi¢ chwilowe pogorszenie jakosci Ustug.
Dziatania, jakie Operator jest uprawniony podejmowa¢ w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci telekomunikacyjnej i ustug komunikacji elektronicznej:

a. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw w zwigzku ze $wiadczong ustugg komunikacji
elektronicznej, Operator podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonej ustugi komunikacji elektroniczne;j.

b. W zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci telekomunikacyjnej lub ustug
komunikacji elektronicznej (np. w przypadku wiamania na serwer sieciowy, rozpowszechniania ztosliwego
oprogramowania) Operator jest uprawniony podejmowac wszelkie dozwolone prawem dziatania zmierzajgce
do ograniczenia lub eliminacji zagrozenia. W szczegdlnosci Operator uprawniony jest do:

. informowania i ostrzegania Abonentéw o wystepujacych bezposrednich zagrozeniach
zwigzanych ze swiadczeniem ustug komunikacji elektronicznej;

Il ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej na zakonczeniu
sieci telekomunikacyjnej, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajgcych
bezpieczenstwu sieci telekomunikacyjnej lub ustug komunikacji elektronicznej bgdz eliminacji
przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci sieci lub ustug
komunikacji elektronicznej;

M. informowania innych  przedsigbiorcow telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace
sie bezpieczenstwem teleinformatycznym o zidentyfikowanych zagrozeniach;

V. informowania Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o naruszeniach bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci lub ustug komunikacji elektronicznej;

V. publikowania na stronie internetowej aktualnych informacji o zagrozeniach, rekomendowanych

srodkach ostroznosci, przyktadowych konsekwencjach braku lub niewtasciwego zabezpieczenia
urzgdzen koncowych.

c.  Ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa wyzej w pkt 12
b Il moze w szczegdlnosci polegac na:

. filtracji ruchu, w szczegdlnosci poprzez blokade portu lub adresu IP,
Il uniemozliwieniu autoryzacji potaczenia z Internetem.

d. Zniesienie ograniczenia lub przywrdcenie $wiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej nastgpi niezwtocznie
po usunigciu przyczyn bedacych podstawg jej ograniczenia lub zawieszenia.

e. Ograniczenie lub zawieszenie Swiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej w zwigzku z przypadkami
naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustugi komunikacji elektronicznej Operatora,
dokonywane jest w przypadkach wymagajgcych szybkiej i skutecznej eliminacji zagrozenia, w
szczegodlnosci, gdy urzgdzenie Abonenta stwarza zagrozenie dla innych uzytkownikdw sieci, przy
jednoczesnym braku mozliwosci szybkiego skontaktowania sie z Abonentem lub brakiem podjecia przez
Abonenta wiasciwych dziatan eliminujgcych zagrozenie. Dziatania takie mozliwe sg réwniez nawet bez
uprzedniego powiadomienia Abonenta.

f.  Ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej bedace wynikiem minimalizacji
zagrozen dla bezpieczenstwa i ciggtosci Swiadczenia ustugi, o ktérych mowa powyzej, nie podlegajg
pomiarowi jakosci Swiadczonej ustugi (SLA).

g. Zastosowanie przez Operatora ograniczenia lub eliminacji zagrozenia, o ktérych mowa powyzej, wylgcza
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg Operatora z tytutu niewykonania zobowigzania. W trakcie ograniczenia
$wiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej, Operator pobiera od Abonenta optate abonamentowg. W
trakcie zawieszenia $wiadczenia ustugi, Operator nie pobiera optaty abonamentowej za kazdg petng dobe
przerwy w korzystaniu z ustug komunikacji elektroniczne;.

Abonent korzystajacy z ustug pakietowej transmisji danych bedzie natychmiastowo informowany przez Operatora
0 przekroczeniu limitu transmisji danych w ramach wybranego przez Abonenta pakietu. Automatyczne powiadomienia
o przekroczeniu limitu bedg wysytane Abonentowi wiadomoscig systemowg w Panelu Klienta, na ktérym aktywna jest
ustuga, 24 godziny/przez 7 dni tygodnia. Abonent ma mozliwo$¢ sprawdzenia stanu pakietu transmisji danych za
posrednictwem Panelu Klienta.

Skumulowany negatywny wptyw ustug innych niz ustuga dostepu do Internetu na ustuge dostepu do Internetu nie
stanowi pogorszenia jakosci tej ustugi, jesli wptyw ten byt nieunikniony, minimalny i krétkotrwaty. Wptyw na jako$c¢ ustug
czynnikéw obiektywnych, niezaleznych od Operatora lub wystepujacych po stronie Abonenta, takich jak rodzaj sprzetu
komputerowego, interfejsy sieciowe, system operacyjny, rodzaj potgczenia z siecig, uzywane przegladarki internetowe
itp. nie stanowi pogorszenia jakosci ustugi.

Wielkos$¢ dostepnego pakietu danych i predkosé¢ przesytania danych majg wptyw na korzystanie z ustugi dostepu do
Internetu, w tym z tresci, aplikacji i ustug dostepnych w Internecie.

Korzystanie z Internetu, w tym z tresci, aplikaciji i ustug jest lepsze przy wiekszej predkosci. Im mniejsza jest predkosé,
tym korzystanie z Internetu jest wolniejsze.
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Im wigkszy jest dostepny pakiet danych, tym czesciej, diuzej i w wiekszej ilosci mozna korzysta¢ z Internetu, w tym
z tresci, aplikacji i ustug dostepnych w Internecie. Bardzo maly pakiet danych lub jego brak moze uniemozliwi¢
korzystanie z niektérych tresci, aplikacji i ustug dostepnych w Internecie.

Jednoczesne korzystanie przez Abonenta z ustug innych niz ustuga dostepu do Internetu moze spowolni¢ korzystanie
z ustugi dostepu do Internetu z uwagi na wspotdzielenie zasobow Sieci Goodpaint.

Jezeli w komunikacji marketingowej Operator pokazuje predkos¢ (predkos¢ deklarowana), to odpowiada ona
szacunkowej predkosci maksymalnej. W praktyce moga wystepowac odstepstwa od predkosci deklarowanej. Znaczne
odstepstwa wpltywajg na jakosS¢ korzystania z Internetu, w tym moga zmniejszy¢ predkos¢ przesytania danych lub
utrudni¢ a nawet uniemozliwi¢ korzystanie z niektorych tresci, aplikacji lub ustug dostepnych w Internecie.
Wspétczynnik CIR (gwarantowana przeptywnos$c facza) dla taczy abonenckich wynosi 40%.

§12
Czas trwania umowy

Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony albo na czas okreslony.

apw
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§13
Zasady naliczania optat
Operator pobiera optaty:

a. jednorazowe — zwigzane z obstugg pojedynczego zdarzenia, zgodne z cennikiem obowigzujgcym Abonenta
w dniu wystgpienia zdarzenia,

b. pozostate — naliczane okresowo, a wynikajgce ze Swiadczenia przez Operatora ustug w sposéb ciagty,
zgodne z cennikiem obowigzujgcym Abonenta, w okresie rozliczeniowym, za ktéry zostat wystawiony
rachunek.

Optata abonamentowa jest pobierana z dotu za kazdy okres rozliczeniowy, chyba ze Abonent i Operator ustalg inny
sposOb pobierania optaty abonamentowej.

§14
Rachunki
Optaty za ustugi komunikaciji elektronicznej okreslone sg w rachunku wystawianym przez Operatora.
W rachunku Operator ustala okres rozliczeniowy, za ktéry naliczane s optaty za ustugi komunikacji elektroniczne;j.
a.  Okres rozliczeniowy nie moze by¢ krétszy niz jeden miesigc, z zastrzezeniem pkt 2.b niniejszego paragrafu,
z wyjatkiem okresu, za ktéry jest wystawiony pierwszy rachunek.
b. Operator zastrzega sobie prawo ustalenia, za zgoda Abonenta, mozliwosci wystawiania Abonentowi
rachunku czesciej niz raz w miesigcu.
Rachunki w formie elektronicznej dorgczane sg za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
Rachunki moga by¢ rowniez dostarczane Abonentom w inny sposéb.
W przypadku nieotrzymania rachunku za dany okres rozliczeniowy Abonent zobowigzany jest niezwtocznie zgtosic¢ ten
fakt do Operatora. Skutki niedokonania zgtoszenia obciazajg Abonenta.

§15

Optaty za rachunki
Abonent zobowigzuje sie do zapfaty rachunku telefonicznego na wskazany w nim rachunek bankowy Operatora
w terminie do 14 dni od daty jego wystawienia, przy czym Operator moze okresli¢ w rachunku dtuzszy termin.
Za dzien dokonania zaptaty rachunku telefonicznego uwaza sie dzien uznania nalezno$ci na rachunku bankowym
Operatora.
Woycofanie przez Abonenta pfatnosci za rachunek, zrealizowanej w formie polecenia zaptaty, bedzie traktowane przez
Operatora na réwni ze zdarzeniem, o ktérym mowa w pkt 8 niniejszego paragrafu.
W razie opoznienia ktérejkolwiek ptatnosci Operatorowi przystuguje prawo do naliczenia Abonentowi odsetek za
zwioke, w wysokosci ustawowej za kazdy dzien opdznienia, od nie uiszczonych optat, poczynajgc od dnia
nastepujgcego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci rachunku.
W przypadku, gdy optaty nie zostaty uiszczone w catosci, odsetki nalicza sie od kwoty pozostatej do uiszczenia.
Nalezne odsetki mogg by¢ wykazywane w rachunku lub innym dokumencie.
Abonent moze dokonywac ptatnosci w formie gotéwkowej albo w formie bezgotéwkowej, w szczegdlnosci przelewem,
karta ptatnicza, w formie polecenia zaptaty.
Jezeli Abonent nie zaptacit naleznosci za ustugi komunikaciji elektronicznej w terminie ptatnosci wskazanym w rachunku,
Operator ma prawo do zablokowania $wiadczenia ustugi.
Jezeli Abonent nie zaptacit Operatorowi naleznosci przekraczajgcej kwote okreslong przepisami ustawy
0 udostepnianiu informacji gospodarczych w terminie w niej wskazanym, liczonym od daty pfatnosci podane;j
w rachunku telefonicznym, Operator:

a. ma prawo przekaza¢ do biura informacji gospodarczej dane o Abonencie, wobec ktérego przystuguje mu
wymagalna wierzytelnos$c;

b. korzystajgc z uprawnienia wskazanego w pkt 9.a niniejszego paragrafu, ma obowigzek pisemnie
poinformowac¢ Abonenta o zamiarze przekazania jego danych do biura informacji gospodarczej, z podaniem
nazwy i adresu siedziby biura informacji gospodarczej, ktéremu dane beda udostepnione.

Operator moze dochodzi¢ wymagalnych wierzytelno$ci, w tym za posrednictwem uprawnionych podmiotow
zewnetrznych.

§16
Odpowiedzialno$¢ Abonenta

Abonent zobowigzuje sie przestrzegaé postanowien Regulaminu, zawartej umowy oraz szczegdlnych warunkéw oferty,
w szczegolnosci korzystac z ustug zgodnie z ich przeznaczeniem.

1.

§17
Wygasnigcie umowy
Umowa wygasa wskutek:
a. uplywu okresu na jaki zostata zawarta, chyba ze umowa stanowi inaczej,
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b.  $mierci Abonenta,

c. utraty bytu prawnego Abonenta niebedacego osobg fizyczna,

d. utraty przez Operatora uprawnien niezbednych do $wiadczenia ustug objetych umowg
W dniu stwierdzenia ktérejkolwiek z okolicznosci wymienionych w pkt 1, Operator zaprzestaje Swiadczenia ustug
komunikacji elektroniczne;.
Spadkobiercy Abonenta mogg po uprawomocnieniu sie postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku zawrze¢ umowe
o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej. Przed uprawomocnieniem sie postanowienia o stwierdzeniu nabycia
spadku ustugi komunikacji elektronicznej mogg by¢ tymczasowo $wiadczone na rzecz matzonka i zstgpnych Abonenta.

Rozdziat lll - Reklamacje
§18

Reklamacjg jest zgtoszenie przez Abonenta niezadowolenia lub roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug komunikacji elektronicznej przez Operatora.
Reklamacje moga by¢ sktadane w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi komunikacji elektronicznej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia dorgczenia rachunku telefonicznego za ustuge. Reklamacije
ztozong po uptywie terminu okreslonego powyzej, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie
powiadamia reklamujgcego.
Wszystkie reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych na podstawie umowy mozna zgtaszac telefonicznie, pisemnie
(osobiscie, pocztg, lub e-mailem) lub w Panelu Kliena
Zgtoszenie powinno zawiera¢, co najmniej nastepujgce dane:

a. numer ID (konta), ktérego dotyczy reklamacija,

b. imie, nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajacego reklamacje,

c. przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres wraz z przedstawieniem okoliczno$ci uzasadniajgcych
reklamacije,

d. date zawarcia umowy i okreslony termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej w
przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug,

e. wysokos¢ kwoty naleznosci wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej lub z
przepiséw prawa — w przypadku gdy reklamujgcy zada ich wyptaty.

f.  numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
przyszitych naleznosci, w przypadku o ktérym mowa w lit. e niniejszego paragrafu,

g. podpis zgtaszajgcego reklamacje w przypadku reklamacji wniesionej w formie pisemnej

W przypadku, gdy ztozona pisemnie lub elektronicznie reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w pkt 4 lit. a)-d)
lub f)-g) niniejszego paragrafu, Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nie uzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos$¢, w tym drogg elektroniczng, Operator obowigzany jest w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do
potwierdzenia jej przyjecia.

Obowigzek Operatora dotyczacy potwierdzenia o przyjeciu reklamacji nie dotyczy sytuaciji, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Abonenta z obowigzku zaptaty w catosci rachunku telefonicznego.

Za dzien zlozenia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez Operatora listu zawierajacego reklamacje w formie
pisemnej lub elektronicznej, przyjecia zgtoszenia telefonicznego.

Zgtoszona reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 30 dni kalendarzowych od daty jej wniesienia. Jezeli
reklamacja ustugi komunikacji elektronicznej nie zostanie w tym terminie rozpatrzona, uwaza sie, ze reklamacja ta
zostata uwzgledniona.

Z zastrzezeniem pkt 12, odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a. nazwe jednostki organizacyjnej Operatora rozpatrujgcej reklamacje,

b. informacje o dniu ztozenia reklamaciji,

c. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d.  w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie kwoty i terminu jej wyptaty albo informacje, ze zostanie ona
zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujgcego,

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sgdowym, a takze — jezeli reklamujacym jest konsument — o prawie dochodzenia roszczen
przez Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej w ramach postepowania mediacyjnego lub przed statym
polubownym sadem konsumenckim dziatajgcym przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j,

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje powinna:

a. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

b. zosta¢ doreczona Abonentowi przesytkg polecong w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana
na papierze

Z zastrzezeniem pkt 13.a.-13.b. ponizej, Operator potwierdza przyjecie reklamaciji i udziela odpowiedzi na reklamacje
na papierze.

a. Za zgodg reklamujgcego Operator potwierdza przyjecie reklamacji i udziela odpowiedzi na reklamacje w
formie elektronicznej na wskazany adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego
przez reklamujgcego srodka komunikacji elektroniczne;.

b. W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamaciji i udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany adres poczty elektronicznej albo
z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego srodka komunikacji elektronicznej. Jesli
reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej,
Operator potwierdza przyjecie reklamac;ji i udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej,
z ktérego reklamacja zostata wystana albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego
przez reklamujacego do ztozenia reklamacji.
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Postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji i odpowiedzi na reklamacje, o ktérych mowa w pkt 13.a.

i 13.b. umozliwiajg reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyklym toku czynnosci

d. W przypadku braku doreczenia odpowiedzi na reklamacje, na zgdanie reklamujgcego Operator obowigzany
jest niezwtocznie przekazaé ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie

e. Sposob, forma i postaé, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia ma by¢ przekazana okresla
reklamujgcy w porozumieniu z Operatorem

f.  Na zadanie reklamujgcego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci, Operator
ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytkg polecong

g. Operator nie jest zobowigzany do ponownego przekazania odpowiedzi na reklamacjg, jej duplikatu lub kopii,

jezeli z okolicznosci sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona

reklamujgcemu.

Rozdziat IV — Postanowienia koricowe
§19
W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy Prawo komunikaciji elektronicznej wraz z przepisami wykonawczymi oraz inne obowigzujgce
przepisy prawa (Dz.U.2024.1221),.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 listopad 2024 roku.



